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QuadroM 32X para Call Centers
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Epygi Technologies Ltd.

Á Empresa privada basada en EUA y 

fundada en el año 2000 en Dallas, Texas

Á Fundadores con experiencia en otras 

empresas como Inet Technologies

Á Alrededor de 50 empleados

Á Ingeniería y desarrollo en Yerevan, 

Armenia

Á Fabricación y logística en Dallas, Texas

Á Distribución y soporte global. EMEA, CALA, 

Australia y Norte America

Á Productos maduros  basados en tecnología 

propia de estándares abiertos
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Epygi Technologies Ltd.

Á Los productos se mercadean através 

de distribuidores y resellers autorizados

Á Flexibilidad de crear soluciones únicas 
para OEM, verticales o carriers 

Á Selección de productos completa para 

las PYMES y empresas medianas.

Á Funciones avanzadas

Á Portal WEB con extensa 

documentación, forum, sistema de 

tickets,  actualización de SW, 

aplicaciones, testimonios, comparación 

de productos, material de mercadeo.

Á SIP Server gratis
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Á Epygi incluye todas las funcionalidades de PBX en todos los 

modelos

Á Quadro IP PBXs son compatibles con la mayoría de 
dispositivos SIP

Á Instalación, configuración y mantenimiento es simple con la 

GUI y auto configuración de algunos teléfonos

Á Soporte de producto e instalación através de distribuidores y 
asociados con apoyo de fábrica. 

Á Entrenamiento experto y formaci ón con certificación para 

canales

Á Productos maduros probados en el mercado.

Á Enfoque a la PYME, mercado de mayor crecimiento global

Á Funcionalidades avanzadas cómo Comunicación Unificada 

(UC)

Á Precios muy competitivos

Beneficios de la Solución Epygi
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Casos de Exito

Á Canoas en Brazil ðCiudad Digital en la munincipalidad de Canoas 

con 115 sedes usando 4X y 16X.

Á Centros de Integracion Juvenil en Mexico ð110 localidades con 4X y 

gateway E1 a PBX NEC en oficina central. 

Á ISOC en Ginebra ðSede del IETF con 16Xi y un 4X en Washington

Á Conauto en Mexico ð32X con CS y aplicación 3PCC para discado  

automático.

Á America TV en Lima ð32X con CS y ocho 2X en sedes remotas con 

marcación unificada. Conectado a un Nortel via trama E1

Á BBTelsys en EUAðvarios 4X con usados como IVR en una cadena de 

teatros.

Á Alert Life Science Computing en Portugal ðvarios 16Xi apilados en un 

solo sistema con GW E1
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PBX IP Quadro

Á Dispositivos de 2 hasta 200 extensiones

Á Permite llamadas telefónicas a circuitos IP y tradicionales

Á Acepta teléfonos analógicos convencionales. Permite la migración 

de telefonía tradicional a IP

Á Prioridad a la voz sobre los datos (QOS)

Á Extensas funcionalidades hasta ahora disponibles sólo a grandes 

empresas

Á Troncales analógicas y digitales

Á Flexibilidad de configuración

Á Complementados por GW Epygi

Á Funciones nuevas de SW cada año
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Algunas Funcionalidades del PBX Quadro

Call Answering

ÁCall Queue

ÁMulti -Company Receptionist
ÁSimultaneous Ring
ÁExtension Status
ÁCall Pickup
ÁCall Hunt
ÁAuto Attendant with IVR

Call Management    

ÁCall Hold
ÁCall Transfer
ÁCall Waiting
Á Three-way Conferencing
ÁCall Park
ÁAuthorize to call

Call Screening Features

ÁDirect Transfer to a Voicemail Box
ÁCall Blocking
ÁHiding Caller ID
ÁDo Not Disturb
ÁCalling Name Display

Away from the Phone

Á Notification via Text Message

Á Voice Mail

Á Call Forwarding

Conveniences

Á Intercom

Á Auto -Redial

Á Speed Dial

Á Corporate Directory

Á Call Paging

Utilities

Á Hold Music WAV

Á T.38 FAX, FAX Relay & Clear   Channel

Cost and Bandwidth Saving 

Features

Á Call Statistics

Á Dial Plans (call routing)

Á Time of Day Dialing

Á Call Relay

Special IP Phone Support

Á Distinctive Ringing on IP Phones

Á Directory for Aastra and Snom Phones

Á Lifeline Port

Administrative Functions

Á Enhanced IP Phone Support

Á Quadro FXO Auto Configuration

Á Voicemail Setup via Phone

Á CDR Tags for Billing

Á Daylight Savings Time Adjustment

Á Automatic Backup/Download of Config

Á IP Phone Plug-and -Play

Á Automatic Firmware Updates
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Quadro 2x (2Xi)

Extensiones

Á Analógicas 2

Á IP 8

Á IP adicionales con llave 8

Posibles 18

Troncales

Á FXO 1

Á SIP 12

Á ISDN BRI 1

Segmento de Mercado 

Á Oficinas pequeñas, remotas o de hogar

Á Surcursales de empresa
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Quadro 2x




