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@ DiatApptet (1) Presentacion

* Desde 1999 aportando soluciones de interaccion
entre voz y datos.

* 2004 Primeras integraciones con Asterisk.

* 2005 Nace proyecto DialApplet.

* 2009 Siete productos, mas 500 funcionalidades.



@ DialApplet (2) Porfolio

(1) Free.
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(5) Call Center Suite. R L
(6) Contact Center Suite. =R 35

(7) Service Desk CRM.



@ DialApplet (2) Porfolio

(1) Free: El valor anadido en integraciones
de Asterisk.

- Asistente de escritorio gratuito y sin limitaciones.
- Funciones avanzadas de escritorio.

- 3.300 descargas desde 25 marzo 2009.

- Instalacion sencilla (3 click's).




@ DialApplet (2) Porfolio
(2) Enterprise CTI: Telefonia inteligente.

- Potente conector para la integracion de Asterisk

con otras aplicaciones. | :;.jw Moore
- Multi Asterisk. Available

- Aviso de llamadas y eventos o
mediante Screen PopUp. © Away

- Gestion de agentes. oo

- Control de presencia. | @ riar



@ DialApplet (2) Porfolio

(3) Operator CTI: Eficacia en el flujo de
llamadas salientes y entrantes.

- Directorio compartido de contactos.
- Monitorizacion y tranferencias a varias sedes
simultaneamente.

- Optimiza tiempos en recepcion. i R %
- Disefio amigable e intuitivo. B



@ DialApplet (2) Porfolio

(4) Auditor CTI: La herramienta disenada
para los gestores mas exigentes.

- Susurrar, espiar y grabar con un click.
- Inspecion on-line de todas las extensiones.

- Monitorizacion de colas. = -

- Gestion de grabaciones. S .

- Tecnologia multipanel ;gm@_“
“DockWidget’ ST | —




@ DialApplet (2) Porfolio

(5) Call Center Suite: Sencillez,
iIndependencia, flexibidad y robusted.

- 4 tipos de marcacion. | o sissuss

- Multicampafia/ Multiusuario. | co73mirss

- Workflow's bajo tecnologia web. i i S

- Busqueda de grabaciones. ¢ @ 10

- Modificaciones de parametros “en caliente”.
- Registro de las acciones realizadas por los agentes.



@ DialApplet (2) Porfolio

(6) Contact Center Suite: Multicanalidad

unificada.

- Gestion de la multicanalidad bajo parametros de

decision.

- Independizar el método y flujo de trabajo de las

personas gque lo ejecutan. |

- Cola unificada bajo prioridad. A e
+ Teléfono. T | am

+ Mail.

+ Sms.

+ Fax.

+ Chat.



@ DialApplet (2) Porfolio

(7) Service Desk CRM: Gestion proactiva
para centros de soporte.

- Multicanalidad nativa. 100 % compatible Asterisk.
- Multiusuario / Multinivel.

- Gestion de incidencias. R

- Gestidon de problemas. > > >
- Gestion de SLA'S.

. _ 3 S

- Gestidon de cambios. > »
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@ DialApplet (2) Porfolio

(7) Service Desk CRM: Gestion proactiva
para centros de soporte.
- Base de datos de conocimientos.

- Gestidn de tareas.
- Control de calidad.

- Arboles de decisian. | p— o
- Gestidon de inventario. SEE I




@ DiatApptet (3) Financiacion.
Respuesta financiera.
Financiacion a 12 meses sin intereses.

* Operaciones superiores 3000 €.
 De momento solo disponible en Espana.

Reducimos costes iniclales.



@ DiatApptet (4) Satisfacion garantizada..

100 % Satisfacion

- Puedes descargarte el producto sin compromiso.
- Puedes visitar un centro en producion con nuestra

solucion.

-'Puedes interactuar con la solucion mediante demo
on-line.

- Puedes decidir en la evolucidon del producto.



6’ Uldlr\pplet (5) Agradecimientos y preguntas .

m_asteriskStatus->m_channelLock->lockForWrite();
m_asteriskStatus->m_channelList.remove(it.key());
m_asteriskStatus->m_channellist.insert(channel.id(}, channel)
emit channelRenamed(it.value(), channel);

break;
h
if(!channel.isvalid())
channel = m_asteriskStatus-=>m_channellist.value(QString: :number(m_serverId) + ";" + parsedCommand.value(

m_asteriskStatus->m_channellLock->unlock();
// End of hack

channel.setState(parsedCommand.value("State"));

// Avoid overwriting the callerid when it has been taken from the Event: NewExten for calls that have only one ¢
if(channel.callerIdNumber(}.isEmpty() || channel.hasRelation()) {

0String callerId = findCallerId(channel, parsedCommand);

if(!ManagerThread: :isUnknownNumber(callerId))

. channel.setCallerId{callerId);

}
m_asteriskStatus->updateChannelInstance(channel);

if(channel.hasRelation())
return;

ChannelInstance fakeSource;
fakeSource.setCallerIdNumber(channel.callerIdNumber()};
fakeSource.setCallerIdName(channel.callerIdName());
emitIncomingCallSignal(fakeSource, channel);

MUCHAS GRACIAS



