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(1) Presentación

* Desde 1999 aportando soluciones de interacción 

entre voz y datos.

* 2004 Primeras integraciones con Asterisk.

* 2005 Nace proyecto DialApplet.

* 2009 Siete productos, más 500 funcionalidades.
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(2) Porfolio

(1) Free: El valor añadido en integraciones 

de Asterisk.

- Asistente de escritorio gratuito y sin limitaciones.

- Funciones avanzadas de escritorio.

- 3.300 descargas desde 25 marzo 2009.

- Instalación sencilla (3 click's).



(2) Porfolio

(2) Enterprise CTI: Telefonía inteligente.

- Potente conector para la integración de Asterisk 

con otras aplicaciones.

- Multi Asterisk.

- Aviso de llamadas y eventos 

mediante Screen PopUp.

- Gestión de agentes.

- Control de presencia.



(2) Porfolio

(3) Operator CTI: Eficacia en el flujo de 

llamadas salientes y entrantes. 

- Directorio compartido de contactos.

- Monitorización y tranferencias a varias sedes 

simultaneamente.

- Optimiza tiempos en recepción.

- Diseño amigable e intuitivo.



(2) Porfolio

(4) Auditor CTI: La herramienta diseñada 

para los gestores más exigentes.

- Susurrar, espiar y grabar con un click.

- Inspeción on-line de todas las extensiones.

- Monitorización de colas.

- Gestión de grabaciones.

- Tecnología multipanel

“DockWidget”



(2) Porfolio

(5) Call Center Suite: Sencillez, 

independencia, flexibidad y robusted.

- 4 tipos de marcación.

- Multicampaña/ Multiusuario.

- Workflow's bajo tecnología web.

- Búsqueda de grabaciones.

- Modificaciones de parámetros “en caliente”.

- Registro de las acciones realizadas por los agentes.



(2) Porfolio

(6) Contact Center Suite: Multicanalidad 

unificada.
- Gestión de la multicanalidad bajo parametros de 

decisión.

- Independizar el método y flujo de trabajo de las 

personas que lo ejecutan. 

- Cola unificada bajo prioridad.

+ Teléfono.

+ Mail.

+ Sms.

+ Fax.

+ Chat.



(2) Porfolio

(7) Service Desk CRM: Gestión proactiva 

para centros de soporte.

- Multicanalidad nativa. 100 % compatible Asterisk.

- Multiusuario / Multinivel.

- Gestión de incidencias.

- Gestión de problemas.

- Gestión de SLA'S.

- Gestión de cambios.



(2) Porfolio

(7) Service Desk CRM: Gestión proactiva 

para centros de soporte.

- Base de datos de conocimientos.

- Gestión de tareas.

- Control de calidad.

- Arboles de decisión.

- Gestión de inventario.



(3) Financiación.

Respuesta financiera.

Financiación a 12 meses sin intereses.

•Operaciones superiores 3000 €.

•De momento sólo disponible en España.

Reducimos costes iniciales.



(4) Satisfación garantizada..

100 % Satisfación

- Puedes descargarte el producto sin compromiso.

- Puedes visitar un centro en produción con nuestra 

solución.

- Puedes interactuar con la solución mediante demo 

on-line.

- Puedes decidir en la evolución del producto.



(5) Agradecimientos y preguntas .

MUCHAS GRACIAS


